
Patch for Mac OS X



特記事項
本書および本書で紹介する製品をご使用になる前に、特記事項  (））））） 26)に記載され
ている情報をお読みください。



本書に関する注意事項
本書は、BigFix  バージョン  9.5 と、新しい版で明記されていない限り、それ以降のすべて
のリリースおよびモディフィケーションに適用されます。
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第  1 章.  概説
BigFix Patch  for Mac には、単一コンソールからすべての  Mac エンドポイントにパッチ
をデプロイし管理するための、統合されたリアルタイムの表示および適用機能が用意さ
れています。OS  X とアプリケーション用の最新の  Apple セキュリティーアップデートと 
Service Pack により、Mac  クライアントが最新の状態に維持されます。
Fixlet®  を使用して、多数のパッチや更新を管理します。コンソールから、次のサイトを介
して  Fixlet®  にアクセスできます。

• Mac OS X 用パッチ
• Mac アプリケーションの更新

注:  置き換えられる  Fixlet®  コンテンツは、Mac  OS X 用パッチ  (置き換え)  サイト内に
あります。置き換えられるコンテンツにアクセスする必要がある場合は、技術営業担当員
にお問い合わせください。
パッチの必要なタイミングと要否は、BigFix®  クライアントが識別します。新しい更新がサ
ポート対象として使用可能になるたびに、BigFix  により  Fixlet®  がリリースされます。この 
Fixlet により、エンタープライズ内のコンピューターのうち、当該の更新が必要なものをす
べて識別し、更新を適用することができます。サポート対象の更新については、サポート
されるオペレーティング・システムおよびアプリケーション  (））））） 2)を参照してくだ
さい。
BigFix®  コンソールのオペレーターは、キーを数回押すだけで、関係するすべてのコン
ピューターにパッチを適用し、ネットワーク全体の適用の進行状況を視覚化することがで
きます。BigFix  クライアントは、オペレーティング・システムのバージョン、ファイルの
バージョン、システムの言語、およびその他の関連する要因を調べて、パッチの必要なタ
イミングと要否を判別します。
Fixlet を使用することで、多数の更新とパッチを比較的簡単に管理できるため、対象を詳細
に絞り込んだ自動適用を任意のスケジュールで実行できます。ネットワーク帯域幅を最適
化するために大容量のダウンロードを段階的に実行でき、インベントリーまたは監査の制
御のために、適用プロセス全体をモニター、グラフ化、および記録できます。
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本更新リリースの新機能
BigFix Patch  for Mac OS X は、Mac  OS X、Mac  アプリケーション、およびサードパー
ティー・アプリケーション用の新しい  Fixlet®  のセットをリリースしました。
Patches for Mac OS X に  OS X 10.15 向けのコンテンツが含まれるようになりました。
「Mac  アプリケーションの更新」サイトに、AdobeAcrobat  2020 および  Adobe Acrobat 

Reader 2020 クラシック・トラック、GoToMeeting、Webex  Meetings、Zoom、Google 
Chrome、Mozilla  Firefox、および  Microsoft Skype 向けのコンテンツが含まれるようにな
りました。
以前の更新
Patch Management for Mac OS X は、Apple  ソフトウェア・アップデート・ツールを使用
して  Fixlet を適用するパッチ適用機能をリリースします。
Apple ソフトウェア・アップデートを使用して、以下のサポート対象の更新を適用するこ
とができます。

• OS X セキュリティーおよび非セキュリティーの更新
• Apple Safari の更新
• Apple QuickTime の更新

注:  Apple QuickTime は  OS X に組み込まれています。Apple  QuickTime の更新
は、通常は  OS X または  Safari の更新に付属しています。

このパッチ適用機能の使用方法について詳しくは、Fixlet を使用したパッチの適用  (））））） 

9)を参照してください。

サポートされるオペレーティング・システムおよびアプリケーション
BigFix®  Patch for Mac は、さまざまな  Mac OS X オペレーティング・システム、Mac  アプ
リケーション、およびサード・パーティー製のアプリケーションの更新をサポートしてい
ます。
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「Apple  セキュリティアップデート」との連携により、BigFix  では、Mac  OS および  Apple 

とサード・パーティーのさまざまなアプリケーションを対象とした  Apple のセキュリ
ティーおよびソフトウェア更新のさまざまなコンテンツを提供しています。

表  1. Mac OS X 用パッチ・サイトでサポートされるオペレーティング・システムおよ
びアプリケーション
Mac OS X 」」」」」」」」」」」」」」 Mac 」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

Fixlet サイト名

サポートさ
れるオペレー

ティング・
システムま
たはアプリ
ケーション

バー
ジョ
ン\n 更新のタイプ

10.12 

(Sierra)

10.13 

(High 

Sierra)

10.14 

(Mojave)

Mac OS X

10.15 

(Catalina)

セキュリティー更新および非セキュリ
ティー更新

Apple Safari 12.x お
よび 
13.x

監査  Fixlet

Mac OS X 用パッ
チ

Oracle Java™ 

ランタイム環
境  (JRE)

8 監査  Fixlet
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Notes:

• 置き換えられる  Fixlet®  コンテンツは、Mac  OS X 用パッチ  (置き換え)  サイト内にあ
ります。置き換えられるコンテンツにアクセスする必要がある場合は、技術営業担当
員にお問い合わせください。

• Apple によってリリースされた、サポートされる  Java™  バージョンの詳細なリスト
は、Apple  のセキュリティー情報ページ  (http://support.apple.com/kb/ht1222  (）））

）） )) で確認してください。
サード・パーティー・アプリケーションは  Mac アプリケーションの更新サイトにありま
す。
アプリケーションにパッチを適用するために必要な  Fixlet を作成するには、Fixlet  メー
カー・ダッシュボードを使用します。詳しくは、  以下のトピックを参照してください。

• Fixlet メーカー・ダッシュボードの概要  (））））） 17)

• テンプレートからのカスタム  Fixlet の作成  (））））） 19)

表  2. Mac アプリケーションの更新サイトでサポートされるアプリケーション
Mac 」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

Fixlet® 

サイト名
サポートされるオペレー

ティング・システムま
たはアプリケーション バージョン\n 更新のタイプ

Adobe™  Acrobat および  Adobe™ 

Adobe Reader

15.0、17.0、19.0、20.0

Adobe™  Flash Player

GoToMeeting 10.10.1.17956 以降
Microsoft™  Office for Mac 2016 15.0 以降
Microsoft™  Office for Mac 2019 16.0、17.0  以降

Mac ア
プリケー
ションの
更新

Microsoft™  Skype 8.58.0.93 以降

アプリケー
ションの更新

http://support.apple.com/kb/ht1222
http://support.apple.com/kb/ht1222
http://support.apple.com/kb/ht1222
http://support.apple.com/kb/ht1222
http://support.apple.com/kb/ht1222
http://support.apple.com/kb/ht1222
http://support.apple.com/kb/ht1222
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表  2. Mac アプリケーションの更新サイトでサポートされるアプリケーション
Mac 」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

(続く)

Fixlet® 

サイト名
サポートされるオペレー

ティング・システムま
たはアプリケーション バージョン\n 更新のタイプ

Mozilla Firefox 75.0 以降
Google Chrome 83.0.4103.61 以降
ズーム 5.1.27838.0614 以

降
WebEx Meeting 40.8.4.7 以降

Fixlet®  サイトをサブスクライブする方法について詳しくは、『コンテンツ・サイトのサブ
スクライブ  (））））） )』を参照してください。

サポート言語
Patch Management for Mac は複数の言語でサポートされています。
Mac OS X のパッチは言語依存ではありません。Mac  OS X 用パッチのサイトは、以下の
表にリストされた、サポートされるすべての言語に関連します。ただし、Mac  アプリケー
ションのパッチについては、サポートされていない言語もリストに含まれています。

表  3. サポート言語

サポート言語
Mac OS X 用

パッチ・サイト
Mac アプリケー

ションの更新サイト
ブラジル・ポルトガル語 * *

中国語  (簡体字) * *

https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Installation/c_subscribing_to_fixlet_sites.html?hl=subscribing%2Ccontent%2Csites
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Installation/c_subscribing_to_fixlet_sites.html?hl=subscribing%2Ccontent%2Csites
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Installation/c_subscribing_to_fixlet_sites.html?hl=subscribing%2Ccontent%2Csites
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Installation/c_subscribing_to_fixlet_sites.html?hl=subscribing%2Ccontent%2Csites
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Installation/c_subscribing_to_fixlet_sites.html?hl=subscribing%2Ccontent%2Csites
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Installation/c_subscribing_to_fixlet_sites.html?hl=subscribing%2Ccontent%2Csites
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表  3. サポート言語
(続く)

サポート言語
Mac OS X 用

パッチ・サイト
Mac アプリケー

ションの更新サイト
中国語  (繁体字) * *

チェコ語 * *

デンマーク語 *

オランダ語 *

英語 * *

フィンランド語 *

フランス語 * *

ドイツ語 * *

ギリシャ語 *

ヘブライ語 *

ハンガリー語 * *

イタリア語 * *

日本語 * *

韓国語 * *

ノルウェー語 *

ポーランド語 * *

ロシア語 * *

スペイン語 * *

スウェーデン語 *

トルコ語 *
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サイトのサブスクリプション
サイトとは、ユーザー、HCL、またはベンダーにより内部的に作成される  Fixlet メッセー
ジの集合です。
実装環境内のシステムにパッチを適用するために、サイトにサブスクライブして  Fixlet 

メッセージにアクセスします。
サイトのサブスクリプションを追加するには、ベンダーまたは  HCL  からマストヘッド・
ファイルを入手するか、またはライセンス・ダッシュボードを使用します。Fixlet  サイトへ
のサブスクライブ方法について詳しくは、「BigFix  ））））））））））」を参照してください。
サイトについて詳しくは、「BigFix））））））））））））））））」を参照してください。

パッチ適用方法
BigFix®  for Patch Management for Mac では、ユーザーのニーズに合わせたいくつかの
パッチ適用オプションを提供することで、ソリューションの柔軟性が向上しています。
一般的に、Fixlet  は、更新インストーラーをダウンロードしてキャッシュする  BigFix サー
バーを介して適用できます。そして、エンドポイントまたはリレーはそれをサーバーから
ダウンロードし、そのファイルをクライアント・フォルダーにキャッシュします。次回、
同じ適用環境の他のエンドポイントがパッチを適用する必要が生じた場合は、更新インス
トーラーはそのサーバーからダウンロードされます。このパッチ適用方法によって、より
大きな安定性とスケーラビリティーがもたらされます。
場合によっては、Apple  ソフトウェア・アップデート・ツールを使用して  Fixlet を適用す
ることができます。Apple  ソフトウェア・アップデートでは、Apple  サーバーからファイ
ルがダウンロードされ、そのファイルが直接エンドポイントに格納されます。OS  X Server 

をキャッシュ・サーバーとして構成し、ご使用のネットワークでユーザー自身のパッチを
ホストできます。このタイプのアーキテクチャーは、ネットワークが過負荷状態になるの
を防ぎます。このもう  1 つのパッチ適用方法は、オフサイトにあり、かつインターネット
に接続されたエンドポイントに対して使用する場合に最も適しています。

注:  Apple ソフトウェア・アップデート・ツールを使用して正常にパッチと更新をイ
ンストールするには、すべてのエンドポイントが継続的にインターネットに接続されてお
り、Apple  サーバーに接続できる必要があります。
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Apple ソフトウェア・アップデートは、以下の更新でサポートされています。
• Mac OS X セキュリティーおよび非セキュリティーの更新
• Apple Safari の更新
• Apple QuickTime の更新

注:  Apple QuickTime は  OS X に組み込まれています。Apple  QuickTime の更新
は、通常は  OS X または  Safari の更新に付属しています。

このパッチ適用機能の使用方法について詳しくは、Fixlet を使用したパッチの適用  (））））） 

9)を参照してください。



第  2 章.  Fixlet を使用したパッチの適用
BigFix コンソール  (BigFix console)から、適用する該当の  Fixlet のアクションを選択できま
す。パッチは、Fixlet  作業域および「アクションの実行」ダイアログで設定した内容に基づ
いて適用されます。

• 必ず次の  Fixlet サイトにサブスクライブしてください。
◦ Mac OS X 用パッチ
◦ Mac アプリケーションの更新
◦ パッチ・サポート

• Mac OS X で使用可能なさまざまなパッチ適用方法について、十分に理解してくださ
い。パッチ適用方法  (））））） 7)を参照してください。

1. 「パッチ管理」ドメインで、「OS  ベンダー」  > 「Apple  Mac OS X」をクリックしま
す。

2. リスト・パネルに表示されたコンテンツの中から、適用する  Fixlet をクリックしま
す。作業域で  Fixlet が開きます。

図  1. Patches for Mac OS サイトの  Fixlet とタスクのリスト・パネル

3. Fixlet の詳細を確認するには、ウィンドウの上部にあるタブをクリックします。
4. 「アクションの実行」をクリックして、Fixlet  を適用します。「アクション」ボック

ス内の該当するリンクをクリックすることもできます。
重要:  Apple ソフトウェア・アップデートを介してパッチを適用することを選択

した場合は、更新を正常にインストールするために、エンドポイントが継続的にイン
ターネットに接続されていることを確認してください。
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5. 「アクションの実行」ダイアログでは、追加のパラメーターを設定することができま
す。
「アクションの実行」ダイアログを使用したパラメーターの設定について詳しくは、
『BigFix  コンソール・オペレーター・ガイド  (））））） )』を参照してください。

6. 「OK」をクリックします。
このアクションはネットワーク全体に伝搬され、指定したパッチが、指定したコンピュー
ター上に、選択したスケジュールに従ってインストールされます。このアクションの結果
をモニターし、グラフに表示することにより、コンプライアンスを維持するために修正さ
れたコンピューターを正確に把握できます。

Mac 用パッチの概要ダッシュボードでのパッチ情報の表示
適用環境で必要とされる、セキュリティーおよび非セキュリティーの  Mac パッチの明細を
表示します。Mac  用パッチの概要ダッシュボードには、適用環境での  Mac コンピューター
に関するパッチ情報の概要が、表、グラフ、および円グラフを使用して表示されます。
ダッシュボードにアクセスするには、パッチ・サポート・サイトにサブスクライブして
から、「パッチ管理」ドメインに移動し、  > 「OS  ベンダー」  > 「レポート」  > 「Mac  用
パッチの概要  (Patches for Mac Overview)」をクリックします。
ダッシュボードによってデータが収集される以下のいずれかのサイトに対しても、サブス
クライブを行う必要があります。

• Mac OS X 用パッチ・サイト
• Mac アプリケーションの更新サイト

このダッシュボードには以下のタブがあります。
• Mac 用パッチの概要  (Patches for Mac Overview)

• セキュリティー・パッチの概要
• 非セキュリティー・パッチの概要

https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Console/c_introducing_tivoli_endpoint_ma.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Console/c_introducing_tivoli_endpoint_ma.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Console/c_introducing_tivoli_endpoint_ma.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Console/c_introducing_tivoli_endpoint_ma.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Console/c_introducing_tivoli_endpoint_ma.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/platform/Platform/Console/c_introducing_tivoli_endpoint_ma.html
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注:  Endpoint Manager バージョン  9.0 および  9.1 では、「Mac  用パッチの概要 
(Patches for Mac Overview)」タブ内の  Mac 用最新パッチの値として、Mac  アプリケー
ションの更新サイトのみから日付が取得されます。Mac  OS X 用パッチ・サイトからの最新
日付は含まれません。
「Mac  用パッチの概要  (Patches for Mac Overview)」タブ
「Mac  用パッチの概要  (Patches for Mac Overview)」タブには、Mac  修正の簡単な概要が
表示され、各種セクションに分割されています。

表  4. 「Mac  用パッチの概要  (Patches for Mac Overview)」タブ
」」」」」」」Mac 」」」」」」」 (Patches for Mac Overview)」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

セクション 説明\n

Mac のパッチ情報 セキュリティー・パッチと非セキュリティー・パッチの明細、
および適用環境で必要とされる合計数が示されます。

デプロイメント情報 適用される  Mac 用の最新パッチの日付、およびデプロイされ
る  BigFix および  Mac エージェントの数の明細が示されます。

適用可能なパッチの
数が多い上位  10 件
のコンピューター

適用可能なパッチの数が最も多い  10 件のコンピューターがリ
ストされます。コンピューター  ID をクリックすると、選択し
たコンピューターの詳細情報が表示されます。

適用可能な、カテゴ
リー別の  Fixlet

「更新」および「セキュリティー」のカテゴリー別に更新の割
合が表示されます。

適用可能な、OS  別
の  Fixlet

更新の割合がオペレーティング・システムのバージョン別に表
示されます。

注:  マウスのポインターを円グラフの位置に移動すると、コンピューター数が表示され
ます。
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図  2. 「Mac  用パッチの概要  (Patches for Mac Overview)」タブ

「セキュリティー・パッチの概要」タブ
「セキュリティー・パッチの概要」タブには、セキュリティー・パッチの簡単な概要が表
示され、各種セクションに分割されています。

表  5. 「セキュリティー・パッチの概要」タブ
」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

セクション 説明\n

セキュリティー・
パッチ情報

オペレーティング・システムとアプリケーションのセキュリ
ティー・パッチの明細、および適用環境で必要とされるセキュ
リティー・パッチの合計数が示されます。
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表  5. 「セキュリティー・パッチの概要」タブ
」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

(続く)
セクション 説明\n

適用可能な、セ
キュリティー更新の 
Fixlet

オペレーティング・システムとアプリケーションに従って、適
用可能な、セキュリティー更新の  Fixlet の数が示されます。

適用可能な、OS  別
のセキュリティー更
新の  Fixlet

適用可能な  Fixlet の数がオペレーティング・システム別に表示
されます。

適用可能な、ベン
ダー別のセキュリ
ティー更新の  Fixlet

適用可能な  Fixlet の数がオペレーティング・システムのベン
ダー別に表示されます。

注:  オペレーティング・システムを選択するには、左下隅
のグラフ・バーをクリックする必要があります。

注:  マウスのポインターを円グラフの位置に移動すると、コンピューター数が表示され
ます。

図  3. 「セキュリティー・パッチの概要」タブ
「非セキュリティー・パッチの概要」タブ
「非セキュリティー・パッチの概要」タブには、非セキュリティー・パッチの簡単な概要
が表示され、各種セクションに分割されています。
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表  6. 「非セキュリティー・パッチの概要」タブ
」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」」

セクション 説明\n

非セキュリティー・
パッチの情報

オペレーティング・システムとアプリケーションの非セキュリ
ティー・パッチの明細、および適用環境で必要とされるセキュ
リティー・パッチの合計数が示されます。

適用可能な、非セ
キュリティー更新の 
Fixlet

オペレーティング・システムとアプリケーションに応じて、適
用可能な、非セキュリティー更新の  Fixlet の数が示されます。

OS 別の非セキュリ
ティー更新の適用可
能な  Fixlet

適用可能な  Fixlet の数がオペレーティング・システム別に表示
されます。

適用可能な、ベン
ダー別の非セキュリ
ティー更新の  Fixlet

適用可能な  Fixlet の数がオペレーティング・システムのベン
ダー別に表示されます。

注:  オペレーティング・システムを選択するには、左下隅
のグラフ・バーをクリックする必要があります。

注:  マウスのポインターを円グラフの位置に移動すると、コンピューター数が表示され
ます。
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図  4. 「非セキュリティー・パッチの概要」タブ

ソフトウェア・アプリケーションの適用
BigFix®  for Patch Management には、Mac  OS X コンピューターへのソフトウェア・アプ
リケーションの適用を支援する「Mac  ソフトウェア適用ウィザード」が用意されていま
す。
必ず、Patches for Mac OS  の  Fixlet サイトにサブスクライブしてください。
「Mac  ソフトウェア適用ウィザード」は、標準の「アクションの実行」ダイアログを使用
して  Endpoint Manager クライアントにアプリケーションを適用するのに役立つタスクを
作成します。このウィザードには、ソフトウェアの適用と、ごく基本的なパッケージ化の
みが用意されています。適用するアプリケーションには、ローカルのクライアント・コン
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ピューターにサイレントで実行できる  (該当する場合)  インストーラーがあると想定されて
います。

1. 「パッチ管理」ドメインで、「すべてのパッチ管理」  > 「ウィザード」  > 「Mac  ソ
フトウェア適用ウィザード」をクリックします。

図  5. ナビゲーション・ツリーの「Mac  ソフトウェア適用ウィザード」

2. 適用するアプリケーションの名前を入力し、「次へ」をクリックします。
3. ソフトウェア・ソース・ファイルを指定します。 

ダウンロード  URL、パッケージ・ファイル、またはフォルダーを指定できます。
注:  後でファイルを変更する場合は、このウィザードを再度実行する必要があり

ます。
4. ソフトウェアのインストール先の  Mac オペレーティング・システムのバージョンを

選択します。
5. 「概要」ページに到達するまでウィザードの残り手順に従って、「作成」をクリック

します。
指定した場所から、ソース・ファイルがすぐにダウンロードされます。

6. ファイルの宛先を入力し、「OK」をクリックします。
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「タスクの作成」ダイアログが開きます。「アクション」タブおよび「関連度」タブ
をカスタマイズすることもできます。

7. 「OK」をクリックして、タスクを作成します。
これで、タスクに対してアクションを実行することで、ソフトウェアを簡単に適用できる
ようになりました。

Fixlet メーカー・ダッシュボードの概要
Fixlet メーカー・ダッシュボードは、テンプレートの使用によってアプリケーション更新 
Fixlet を作成できるインターフェースを提供します。
このダッシュボードは  Mac OS X コンピューター内では、現在以下のアプリケーションの
テンプレートをサポートしています。

• Google Chrome (Enterprise Edition)

• Mozilla Firefox

• Skype

Fixlet メーカー・ダッシュボードにアクセスするには、パッチ・サポート・サイトにサブス
クライブする必要があります。「パッチ管理」ドメインからこのダッシュボードにアクセ
スするには、「すべてのパッチの管理」  > 「ダッシュボード」  > 「Fixlet  メーカー」をク
リックします。
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図  6. ナビゲーション・ツリーからの  Fixlet メーカー・ダッシュボード

ダッシュボードには、各テンプレート用に以前に作成されたすべての  Fixlet が表示されま
す。
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図  7. Fixlet メーカー・ダッシュボード

テンプレートからのカスタム  Fixlet の作成
Fixlet メーカー・ダッシュボードを使用して、Mac  のパッチ管理サイトとパッチ・サポー
ト・サイトでサポートされていない、Mac  OS アプリケーション用の独自の  Fixlet を作成す
ることができます。
作成済みの  Fixlet を保管および管理するには、専用のカスタム・サイトを作成するか、マ
スター・アクション・サイトを使用することができます。
Fixlet メーカー・ダッシュボードからテンプレートを使用して、以下のアプリケーション用
の  Fixlet を作成します。

• Google Chrome (Enterprise Edition)

• Mozilla Firefox

• Skype
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1. 「パッチ管理」  > 「すべてのパッチの管理」  > 「ダッシュボード」  > 「Fixlet  メー
カー」をクリックします。

2. 使用可能なテンプレートのリストからテンプレートを選択します。
3. 「Fixlet  の作成」をクリックします。
4. アプリケーションのインストール・ファイルを指定します。

注:  インストール・ファイルは公式ベンダーのサイトからダウンロードする必要
があります。
このリリースの場合は、ローカル・ドライブからインストール・ファイルを選択する
か、  インターネットからインストール・ファイルをダウンロードすることができま
す。URL  ダウンロード・リンクはたとえば  http://download.nullsoft.com/winamp/
client/winamp563_lite_en-us.exe  のようになります。
インストール・ファイルは  BigFix サーバー  の  BESRootServerDir/Uploads  ディレク
トリーにアップロードされます。例:

32 ビット・オペレーティング・システムの場合
C:\Program Files\BigFix Enterprise\BES Server

\wwwrootbes\Uploads

64 ビット・オペレーティング・システムの場合
C:\Program Files (x86)\BigFix Enterprise\BES Server

\wwwrootbes\Uploads

5. ソフトウェアのバージョンを入力します。必ず、インストール・ファイルのソフト
ウェアのバージョンを指定するようにしてください。

6. 更新のソース公開日を入力します。
7. オプション:  Common Vulnerabilities and Exposures (CVE) ID 番号を入力します。 

たとえば、cve-1234567  です。
8. オプション:  ソース  ID を入力します。この  ID は更新のソースと関連付けられていま

す。 
たとえば、Microsoft  は  MS11-02 を使用し、Adobe  は  APSB-12 を使用します。

9. オプション:  Fixlet の重要度を入力します。
たとえば、「低」、「中」、「重要」、「きわめて重要」です。
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10. オプション:  更新を関連付けるオペレーティング・システム・アーキテクチャーを選
択します。32  ビットまたは  64 ビットを選択できます。

11. 「Fixlet  の作成」をクリックします。入力可能な空白フィールドがある、作成ダイア
ログが開きます。

12. Fixlet の名前としてユーザーに分かりやすいタイトルを入力します。
13. それをホストするサイトおよびドメインを選択します。
14. 「説明」タブで、適用する  Fixlet の説明を作成します。

注:  「アクション」、「関連度」、  および「プロパティー」の各タブには、Fixlet 
テンプレートに入力した情報が自動的に取り込まれます。

15. 「OK」をクリックします。作成された  Fixlet はダッシュボードの  2 番目の表に表示
されます。

置き換え
置き換えについて詳しくは、「Windows 以外での置き換え  (））））） )」を参照してく
ださい。

unique_16
unique_16
unique_16


付録  A. サポート
この製品について詳しくは、以下のリソースを参照してください。

• Knowledge Center  (））））） )

• BigFix サポート・センター  (））））） )

• BigFix サポート・ポータル  (））））） )

• BigFix Developer  (））））） )

• BigFix Wiki  (））））） )

• HCL BigFix フォーラム  (））））） )

https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/compliance/welcome/BigFix_Compliance_welcome.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/compliance/welcome/BigFix_Compliance_welcome.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/compliance/welcome/BigFix_Compliance_welcome.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/compliance/welcome/BigFix_Compliance_welcome.html
https://help.hcltechsw.com/bigfix/9.5/compliance/welcome/BigFix_Compliance_welcome.html
https://support.hcltechsw.com/csm
https://support.hcltechsw.com/csm
https://support.hcltechsw.com/csm
https://support.hcltechsw.com/csm
https://support.hcltechsw.com/csm
https://support.hcltechsw.com/csm?id=bigfix_support
https://support.hcltechsw.com/csm?id=bigfix_support
https://support.hcltechsw.com/csm?id=bigfix_support
https://support.hcltechsw.com/csm?id=bigfix_support
https://support.hcltechsw.com/csm?id=bigfix_support
https://developer.bigfix.com/
https://developer.bigfix.com/
https://developer.bigfix.com/
https://developer.bigfix.com/
https://developer.bigfix.com/
https://bigfix-wiki.hcltechsw.com/wikis/home?lang=en-us#!/wiki/BigFix%20Wiki/page/BigFix%20Compliance
https://bigfix-wiki.hcltechsw.com/wikis/home?lang=en-us#!/wiki/BigFix%20Wiki/page/BigFix%20Compliance
https://bigfix-wiki.hcltechsw.com/wikis/home?lang=en-us#!/wiki/BigFix%20Wiki/page/BigFix%20Compliance
https://bigfix-wiki.hcltechsw.com/wikis/home?lang=en-us#!/wiki/BigFix%20Wiki/page/BigFix%20Compliance
https://bigfix-wiki.hcltechsw.com/wikis/home?lang=en-us#!/wiki/BigFix%20Wiki/page/BigFix%20Compliance
https://forum.bigfix.com
https://forum.bigfix.com
https://forum.bigfix.com
https://forum.bigfix.com
https://forum.bigfix.com


付録  B. よくある質問
このセクションの質問と回答により、Patch  Management for Mac OS X および  Mac アプリ
ケーションをよりよく理解することができます。

「ダウンロード・プラグインの管理」ダッシュボードはデータを反映していません。
どうすればよいでしょう。

この問題のトラブルシューティングのために実施できる手順を以下に示しま
す。

• 最新の「パッチ・サポート」サイトを収集します。
• 「パッチ・サポート」サイトから使用できる「ダウンロード・プラグイ

ンのバージョン」分析をアクティブにします。
• BigFix コンソール・キャッシュをクリアします。
• BigFix コンソールと同じシステムにインストールされている、Internet 

Explorer 版  Adobe Flash Player が最新であることを確認します。
パッチが失敗しても、正常に完了するのはなぜですか。

特殊な状況で、パッチが正常に適用されているのにもかかわらず、関連状態
によって、パッチが依然として必要であると示されることがあります。パッ
チに関連する特殊な状況がないかどうかを確認するか、HCL  ソフトウェア・
サポートにお問い合わせください。

パッチをインストールできない場合は、どうすればよいですか?
パッチをインストールできない場合は、以下のことを試してください。

• パッチ適用先のコンピューターが正しいかどうかを確認します。
• Apple Web サイトからパッチをダウンロードして、パッチを手動で実行

してみます。
• Mac 更新を確認します。

それでもパッチをインストールできない場合は、HCL ソフトウェア・サポー
ト  (））））） )にお問い合わせください。

https://www.hcltechsw.com/wps/portal/products/bigfix/home
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/products/bigfix/home
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/products/bigfix/home
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/products/bigfix/home
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/products/bigfix/home
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/products/bigfix/home
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Mac OS X パッチ更新のソースの重要度が、Windows  パッチのように評価されないの
はなぜですか?

Apple は  Microsoft が提供しているような比較可能な順位を提供していないた
め、Mac  OS X パッチのソースの重要度は評価されません。

セキュリティー関連の更新と非セキュリティー関連の更新とを識別する最善の方法は
何ですか?

「カテゴリー」フィールドを使用して、「セキュリティー更新」カテゴリー
にある重要なパッチに絞り込んでください。

サポートされる  Mac OS X の更新にはどのようなものがありますか?
BigFix  では、Mac  OS X オペレーティング・システム固有の更新、および  Mac 

アプリケーションとサード・パーティー製アプリケーションの更新を提供し
ています。詳しくは、『サポートされるオペレーティング・システムおよび
アプリケーション  (））））） 2)』を参照してください。

Adobe Reader 関連  Fixlet の中に、Adobe  Reader がインストール済みのコンピュー
ターに関連付けることができないものがあるのはなぜですか?

Adobe Reader の更新の一部では、Fixlet  を関連付けるために特定のバージョ
ンがインストールされている必要があります。たとえば、）Adobe Reader X 

(10.1.1) ））） - Adobe Reader X (10.1.0)）というタイトルの  Fixlet では、Fixlet 
を関連付けるためには  Adobe Reader 10.1.0 がインストールされている必要
があります。

新しいパッチのインストール中にエンドポイントが再起動した場合はどうなりますか?
パッチのインストール・プロセス中にシステムが再起動した場合、インス
トールは失敗します。

BigFix  から  Apple ソフトウェア・アップデートを介して更新をインストールするには
管理者資格情報が必要ですか?

いいえ。BigFix クライアント  (BigFix client)は  root として実行されるため、管
理者ユーザー名とパスワードは不要です。

Apple ソフトウェア・アップデートを介して適用した  Fixlet が失敗しました。考えら
れる原因は何ですか?
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失敗の原因としては以下が考えられます。
• エンドポイントがインターネットに接続されていない。
• ファイアウォールまたはネットワーク・セキュリティーの問題により、

エンドポイントが  Apple サーバーに接続できない。
OS X Server を使用しない場合でも  Apple ソフトウェア・アップデートを介してパッチ
を適用することは可能ですか?

はい、可能です。ただし、キャッシュ・サーバーを構成していない場合は、
ネットワークが過負荷状態になる可能性があります。OS  X Server をキャッ
シュ・サーバーとして設定することにより、この状態が発生するのを防ぐこ
とができます。

Java ランタイム環境の更新用の  Fixlet が機能していないようです。“」Unexpected 

HTTP response: 404 Not Found」”というエラーを受信しました。どうすればよいで
しょう。

Java ランタイム環境を更新するには、パッチを適用する前に、インストー
ラーを手動でキャッシュに入れる必要があります。サーバーにファイルを
手動でキャッシュする方法については、ナレッジ記事「BigFix サーバー上
のファイルを手動でキャッシュする方法  (））））） )」を参照してくださ
い。

https://hclpnpsupport.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=390675601b5cd458c48197d58d4bcba5
https://hclpnpsupport.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=390675601b5cd458c48197d58d4bcba5
https://hclpnpsupport.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=390675601b5cd458c48197d58d4bcba5
https://hclpnpsupport.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=390675601b5cd458c48197d58d4bcba5
https://hclpnpsupport.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=390675601b5cd458c48197d58d4bcba5
https://hclpnpsupport.service-now.com/csm?id=kb_article&sys_id=390675601b5cd458c48197d58d4bcba5
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証、特定目的適合性の保証および法律上の瑕疵担保責任を含むすべての明示もしくは黙示
の保証責任を負わないものとします。国または地域によっては、法律の強行規定により、
保証責任の制限が禁じられる場合、強行規定の制限を受けるものとします。
この情報には、技術的に不適切な記述や誤植を含む場合があります。本書は定期的に見直
され、必要な変更は本書の次版に組み込まれます。HCL  は予告なしに、随時、この文書に
記載されている製品またはプログラムに対して、改良または変更を行うことがあります。
本書において  HCL 以外の  Web サイトに言及している場合がありますが、便宜のため記載
しただけであり、決してそれらの  Web サイトを推奨するものではありません。それらの 
Web サイトにある資料は、この  HCL 製品の資料の一部ではありません。それらの  Web サ
イトは、お客様の責任でご使用ください。



HCL は、お客様が提供するいかなる情報も、お客様に対して何ら義務も負うことのない、
自ら適切と信ずる方法で、使用もしくは配布することができるものとします。
本プログラムのライセンス保持者で、(i) 独自に作成したプログラムとその他のプログラム 
(本プログラムを含む)  との間での情報交換、および  (ii) 交換された情報の相互利用を可能に
することを目的として、本プログラムに関する情報を必要とする方は、下記に連絡してく
ださい。
HCL 330 Potrero Ave. Sunnyvale, CA 94085 USA Attention: Office of the General Counsel

本プログラムに関する上記の情報は、適切な使用条件の下で使用できますが、有償の場合
もあります。
本書で説明されているライセンスプログラムまたはその他のライセンス資料は、HCL  所定
のプログラム契約の契約条項、HCL  プログラムのご使用条件、またはそれと同等の条項に
基づいて、HCL  より提供されます。
本書に含まれるパフォーマンスデータは、特定の動作および環境条件下で得られたもので
す。実際の結果は、異なる可能性があります。
HCL 以外の製品に関する情報は、その製品の供給者、出版物、もしくはその他の公に利
用可能なソースから入手したものです。HCL  は、それらの製品のテストは行っておりませ
ん。したがって、他社製品に関する実行性、互換性、またはその他の要求については確証
できません。HCL  以外の製品の性能に関する質問は、それらの製品の供給者にお願いしま
す。
HCL の将来の方向または意向に関する記述については、予告なしに変更または撤回される
場合があり、単に目標を示しているものです。
本書には、日常の業務処理で用いられるデータや報告書の例が含まれています。より具体
性を与えるために、それらの例には、個人、企業、ブランド、あるいは製品などの名前が
含まれている場合があります。これらの名称はすべて架空のものであり、類似する個人や
企業が実在しているとしても、それは偶然にすぎません。
著作権使用許諾:
本書には、様々なオペレーティング・プラットフォームでのプログラミング手法を例示
するサンプル・アプリケーション・プログラムがソース言語で掲載されています。お客様
は、サンプルプログラムが書かれているオペレーティングプラットフォームのアプリケー



ションプログラミングインターフェースに準拠したアプリケーションプログラムの開発、
使用、販売、配布を目的として、いかなる形式においても、HCL  に対価を支払うことなく
これを複製し、改変し、配布できます。このサンプルプログラムは、あらゆる条件下にお
ける完全なテストを経ていません。したがって  HCL は、これらのサンプルプログラムにつ
いて信頼性、利便性もしくは機能性があることをほのめかしたり、保証したりすることは
できません。これらのサンプルプログラムは特定物として現存するままの状態で提供され
るものであり、いかなる保証も提供されません。HCL  は、お客様の当該サンプルプログラ
ムの使用から生ずるいかなる損害に対しても一切の責任を負いません。
それぞれの複製物、サンプルプログラムのいかなる部分、またはすべての派生的創作物に
も、次のように、著作権表示を入れていただく必要があります。©  (お客様の会社名)  (西暦
年).  このコードの一部は、HCL  Ltd. のサンプルプログラムから取られています。  

商標
HCL Technologies Ltd.、HCL  Technologies Ltd. ロゴ、および  hcl.com は、世界の多くの国
で登録された  HCL Technologies Ltd. の商標または登録商標です。
Adobe、Adobe  ロゴ、PostScript、PostScript  ロゴは、Adobe  Systems Incorporated の米
国およびその他の国における登録商標または商標です。
Java およびすべての  Java 関連の商標およびロゴは、Oracle  やその関連会社の商標または
登録商標です。
Microsoft、Windows、Windows  NT および  Windows ロゴは、Microsoft  Corporation の米
国およびその他の国における商標です。
Linux は、Linus  Torvalds の米国およびその他の国における登録商標です。
UNIX は  The Open Group の米国およびその他の国における登録商標です。
他の製品名およびサービス名等は、それぞれ  HCL または各社の商標である場合がありま
す。



製品資料に関するご使用条件
これらの資料は、以下のご使用条件に同意していただける場合に限りご使用いただけま
す。
適用度
HCL Web サイトの「ご利用条件」に加えて、以下のご使用条件が適用されます。
個人使用
これらの資料は、すべての著作権表示その他の所有権表示をしていただくことを条件に、
非商業的な個人による使用目的に限り複製できます。ただし、HCL  の明示的な承諾を得ず
に、これらの資料またはその一部について、二次的著作物を作成したり、配布  (頒布、送信
を含む)  または表示  (上映を含む)  したりすることはできません。
商用使用
これらの資料は、すべての著作権表示その他の所有権表示をしていただくことを条件に、
お客様の企業内に限り、複製、配布、および表示できます。ただし、HCL  の明示的な承諾
を得ずに、これらの資料の二次的著作物を作成したり、お客様の企業外で資料またはその
一部を複製、配布、または表示したりすることはできません。
権限
ここで明示的に許可されているもの以外に、資料や資料内に含まれる情報、データ、ソフ
トウェア、またはその他の知的所有権に対するいかなる許可、ライセンス、または権利を
明示的にも黙示的にも付与するものではありません。
資料の使用が  HCL の利益を損なうと判断された場合や、上記の条件が適切に守られていな
いと判断された場合、HCL  はいつでも自らの判断により、ここで与えた許可を撤回できる
ものとさせていただきます。
お客様がこの情報をダウンロード、輸出、または再輸出する際には、米国のすべての輸出
入関連法規を含む、すべての関連法規を遵守するものとします。
HCL は、これらの資料の内容についていかなる保証もしません。これらの資料は、特定物
として現存するままの状態で提供され、商品性の保証、特定目的適合性の保証および法律
上の瑕疵担保責任を含むすべての明示もしくは黙示の保証責任なしで提供されます。
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